Responsabile ATTIVITA":
Arch. Illiano Antonio Mauro

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Comune di MONTE DI PROCIDA
Via Panoramica n. 10
80070 Monte di Procida NA

PTPCT 2021/2023

ALLEGATON. 1PTPCT
ATTIVITA": Servizio idrico integrato (Rete idrica, Fogne)

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el SEa /T
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.so S(EIVI;I . Servizi istituzionali, n. 1 Iscrizione a F) tG(?[su%n(ﬁ delle %e_rvmo
primario Igselnuezrflin: Icii generali e di gestione: | ruolo delle entrate gn d(raall Sé\triem gns;gese :n'?ecg;)rato
gestione Gestione delle entrate | rejative alle utenze (Rete
tributarie e servizi del - A
fiscall el servizio idrica,
acquedotto Fogne)
Pr_oces_so _S(ta_:wz_l ; Servizi istituzionali, n. 2 Servizio H) At\ffarl_ legali e %e_rvmo
primario IS Inuzrlolina Icii generali e di gestione: | informativo risposte connerr]zlloso :n?cor "
generall € Gestione delle entrate | 3 istanze (generale) egrato
gestione tributarie e servizi L (Rete
X ; comunicazioni, idrica
fiscali . i '
richieste di Fogne)
informazioni
opposizioni >
erogazione on-line
Processo .S?.:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 3 Provvedimenti | H) ,?ffan_ legali e %e_rvmo
primario ISt u2|o|_na Id generali e di gestione: | in autotutela con enzlloso : :'CO t
genfral ed Gestione delle entrate (generale) |rF|Qe(E:;ra 0
gestione tributarie e servizi '(d ete
fiscali Icrica,
Fogne)
Processo -S?-:VIZ-I . Servizi istituzionali, n. 4 Rimborsi a F) tGetStK()jnﬁ delle %e_rvmo
primario 'Se'nLéZr;)"n: Idi generali e di gestione: | contribuenti- gn drefli eé\triem gnsigese :n'[:ecorato
gestione Gestione delle entrate | riversamenti alla P (Re?e
gété;tl?”e € senvizl Regione e all'EIC - idrica,
sgravi di quote Fogne)
indebite e inesigibili
del servizio
acquedotto
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Controllo G) .(]:‘.OQ”O."" - %e_rvmo
primario isti u2|o|_na|0,|_ generali e di gestione: | morosita’ verifiche, ispezioni | i ?co :
genfra| e di e A e sanzioni mRe?ra 0
gestione tributarie e servizi ( ete
idrica,

fiscali

Fogne)




Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 6 Inquinamento B) Prpvygdimenti _Se_rvizio
primario tscistlen(;bllle € tutela del territorio e idrico: afmpha'qwgglla !d:'co t
utela de dellambiente: Qualita’ | Autorizzazioni a sfera giuridica integrato
territorio e - N senza effetto (Rete
. . dell'aria e riduzione I : : N
dellambiente e scarichi civili economico diretto | idrica,
dell'inquinamento ) ) . X
esistenti, non ed immediato (es. Fogne)
allacciati alla autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
pubblica fognatura,
confluenti in acque
superficiali, suolo o
sottosuolo
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N 7 Inquinamento | B) Provvedimenti | Servizio
primario ,[S()tsﬁenc'ib'lle € tutela del territorio e idrico: afmpha’qwglella !d,['CO t
utela de dellambiente: Qualita' | Autorizzazione sfera giuridica integrato
territorio e o N senza effetto (Rete
, . dell'aria e riduzione ; . . A
dell'ambiente o allacciamento alla | economico diretto | idrica,
dell'inquinamento i . .
pubblica fognatura | ed |m_med|_ato_ (es. Fogne)
per stabili di civile | autorizzazioni e
abitazione concessioni, etc.)
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 8 Scarico in B) Provvedimenti Servizio
primario ter_r!tquo e_d : tutela del territorio e fognatura acque ampllatllw'd.ella !dI’ICO
edilizia abitativa . : ) i sfera giuridica integrato
dell'ambiente: Tutela, h
o meteoriche e senza effetto (Rete
valorizzazione e richiesta economico diretto idrica
recupero ambientale . i . Ico di Idrica,
dichiarazione ed immediato (es. Fogne)
assenza fognatura | autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
per scarico nel
suolo utenze
domestiche
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | . 9 Interventi di G) _C_ontro_lli, o _Se_rvizio
primario tedrirllitzoirlo gg tiv tutela del territorio e pulizia idraulica sui verlflrgzzr}e,n:spezmnl :2'[ICOr "
edilizia abitativa | ge|rampiente: Tutela, corsi d'acqua € sanzio (Rz'?ea °
vanr|zza2|one_ € appartenenti allo idrica
recupero ambientale i ’
specchio acqueo Fogne)

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e’ subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo’, anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui €'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall’ANAC.




